INTEGRATEUR DE SOLUTIONS
DE GESTION DE L'ALERTE
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Votre spécialiste de la transmission de I’alerte



= “IMEeSSAge votre spécialiste de la transmission de I'alerte

Filiale du groupe européen e*Message Wireless Information Service, e*Message France est
opérateur national en télécommunications spécialisé dans les solutions de gestion et de
déclenchement de l'alerte.
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Industries

Solutions d’alerte individuelle et collective sur site et hors site
répondant aux obligations de moyens des industries:
déclenchement de sirenes, pager Atex....

Services

Gestion des astreintes pour maintenance, systéemes de report
d’alarmes automatisés et sécurisés: surveillance de process,
surveillance électrique, alarmes incendie...

Quelques références :
AGF, Air Liquide, Arkema, Assistance Publique des Hopitaux de Paris, Atos Origin, CEA,
Cofely GDF SUEZ, Dalkia, Disneyland Paris, EDF, Grand Lyon, SDIS 57, Total, Veolia

Santé
Systémes de recherche de personnes sur site et hors site,
sécurisation des départs ambulances pour les SAMU et les SMUR.

Collectivités locales
Gestion et déclenchement de l'alerte a la population, gestion des
astreintes: risques environnementaux et industriels.

Pompiers

Transmission et traitement de I'alerte départementale,
alerte officiers et volontaires, doublement de l'alerte sur réseau
sécurisé.




4. EVOLUTION

Assistance, maintenance et
veille technologique

3. DEPLOIEMENT

déploiement de la solution

Installation,

1. ETUDE

Dans
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un premier temps, Vvos
attentes en matiére de gestion de
|'alerte sont identifiées.

Nous procédons ensuite a une
de

installations mises en

analyse I'existant. Les

différentes

place au sein de votre structure et
servant a gérer |'alerte sont listées,
gualifiées et quantifiées avec vous.

Les habitudes de fonctionnement

des utilisateurs sont également

répertoriées.
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Des competences
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1. ETUDE

Analyse du besoin
fonctionnel

2. CONCEPTION
V Adaptation et

personnalisation

2. CONCEPTION

Afin de répondre au mieux a vos
besoins fonctionnels, nos solutions
de gestion de l'alerte sont congues

de maniére personnalisées.

La solution livrée clé en main est

donc adaptée a vos impératifs

réglementaires, organisationnels,
techniques, budgétaires,

environnementaux et fonctionnels.



Nos moyens:

- La conception de solutions clé en main
adaptables et ouvertes: logiciels, ressources
télécoms, solutions informatiques hébergées
ou en mode ASP...

- Un réseau radio dédié aux professionnels

- Un centre technique haute disponibilité
avec des moyens télécoms et informatiques
redondés et surveillés 24H/24.

3. DEPLOIEMENT

Nous procédons ensuite a
I'installation et au déploiement de
la solution en assurant des tests
de validation ainsi que le transfert

de compétences nécessaire:
formation, remise de
documentations techniques,
procédures d'accés au support.

4. EVOLUTION

Nous assurons la maintenance
personnalisée de la solution

installée sur votre ou vos site(s).

Notre département technique
prend aussi en charge la veille

technologique afin de vous garantir

|’évolutivité de vos systemes.

réseau de radiomessagerie

Basé sur la norme POCSAG et grace a
I'infrastructure mise en place par e¥*Message,
le réseau Alphapage bénéficie d'une grande
stabilité et fiabilité, notamment pour Ila
réception de messages courts, et assure une
excellente qualité de réception sans
perturbation, particulierement en indoor.

Une couverture étendue et évolutive:
I'infrastructure du réseau Alphapage
d’'e*Message se compose d’‘environ
500 émetteurs répartis sur tout le territoire
métropolitain, permettant de couvrir 98% de
la population. e*Message apporte également
des évolutions sur son réseau en fonction des
besoins de ses clients.

Un réseau totalement disponible: de par
son indépendance, le réseau Alphapage
d'‘e*Message reste totalement disponible en
cas de coupure du réseau GSM classique
(surcharge, attentats, catastrophes
industrielles,...) et atteint une qualité de
service constatée de 99,8% (chiffres 2010).
Le soin apporté au réseau permet aux
utilisateurs d’observer des temps moyens de
transmission de leurs messages de
20 secondes.

Un réseau fiable: e*Message dispose des
solutions performantes pour assurer Ila
surveillance du cceur de réseau et Ila
supervision du réseau de sites radios. Son
équipe technique dédiée surveille 24h/24
7j/7 l'ensemble de ses équipements et
maitrise parfaitement le domaine de la
radiomessagerie.



Systéme de recherche de personnes
Systéme de gestion des astreintes
Arrét / Redémarrage d’éoliennes
Report d'alarmes automatisé
Télecommande de sirene

Détecteur de fumée

Logiciel d’alerte

Station météo

Pager Atex
N
N www.emessage.fr

e*Message

14 rue du Dr Audigier
78150 LE CHESNAY
Tél. 08 36 60 23 45
Fax 01 39 23 48 83




