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Plus de 126 000 personnes sont chaque année bloquées dans une cabine d’ascenseur en France. Vos
délais d’intervention et de réparation étant comptés, e*Message vous propose une solution compléte,
basée sur le traitement des appels et la transmission sécurisée des messages vers les techniciens pour
intervention. A ce jour, plusieurs ascensoristes nous font déja confiance.

Principe : Les avantages de notre solution :
N > Solution tout en un : gestion des appels +
Zigg;?g?;:::;:f::‘;’:i transmission sécurisée des messages d’alerte
F'appel vers notre call center > Plus de 10 ans d’expérience dans la gestion et
le déclenchement de I'alerte
l > Centre d’appel situé en région parisienne
' v ouvert 24h/24 7j/7
. f_.‘ Le call center regoit I'appel et
% saisit le message > Reconnaissance du lieu d’appel (triphonie)
> Transmission des messages par réseau de
1 télécommunication réservé aux professionnels
M -
| ~":_ - Le message transite via > Réseau de télécommunication sécurisé,
A e | notre réseau Alphapage couvrant 98% de la population

Avec 500 points hauts répartis sur
la totalité du territoire national,
e*Message vous donne 'accés immédiat
Le message saisi arrive sur le a un réseau de télécommunication dé-
récepteur radio, le technicien ployé et couvrant 98% de la p(?p\ulation.
intervient rapidement 200 QOO pr‘ofessmnnels font déja _

confiance a e*Message pour leur gestion
de I'alerte et des messages : pompiers,
hépitaux, industrie a risques...

A 1 I\ déployé & sécurisé

Pour toute information complémentaire,
n’hésitez pas a nous contacter
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